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1. O OBJETO

O presente Memorial Descritivo visa estabelecer o escopo, as diretrizes e os requisitos
técnicos para a contratagdo de servicos especializados visando a Evolugdo do Cadastro de
Clientes da SCGAS. O projeto tem como foco central em produzir um Assessment Técnico,
objetivando mapear, analisar os processos de negdcio relacionados ao ciclo de vida do cliente,
regras de negdcio, levantamento das integracGes existentes entre os sistemas, avaliacédo da
qualidade, consisténcia e governanga dos dados, mapeamento dos modelos de entidade
relacionamento dos bancos de dados, identificagdo de gargalhos, falhas, redundancias e
inconsisténcias, proposicao de melhorias arquiteturais, processuais e tecnoldgicas, bem como
a definicdo de diretrizes para integracdo sistémica e interoperabilidade. O trabalho devera
abranger todas as etapas do ciclo de vida do cliente, desde a prospeccao e levantamento de
mercado até situagdes posteriores ao inicio do fornecimento de gas natural sob o ponto de
vista processual e tecnoldgico. Como resultado devera propor solugdes tecnoldgicas. Esta
contratacdo possui carater exclusivamente consultivo e analitico, ndo contemplando
desenvolvimento, parametrizacdo, implementagao ou sustentacao de sistemas, salvo quando

expressamente previsto em instrumento contratual especifico.

2. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS REQUISITADOS

2.1. CONTEXTUALIZA(;I'-'\O
A companhia possui multiplos sistemas corporativos que suportam as etapas do
relacionamento com clientes, incluindo, mas nao se limitando a:

e CRM;

e Call center;

e Sistema de gestao de leads/funil comercial;

e Sistemas de engenharia;

e Sistemas de contratacdo;

e Sistemas de medigdo;

e ERP de faturamento;




GETIN — Geréncia de Tecnologia da Informagéao

@ SCGAS

Memorial Descritivo

Assessment Técnico do Ciclo de Vida do Cliente e Integragao entre
Sistemas Corporativos

Resumo: Assessment Técnico do Ciclo de Vida do Cliente e Integragdo entre Sistemas
Corporativos

e Sistemas financeiros;
e Sistemas regulatérios;
e Plataformas de integracao;

e Bancos de dados corporativos.

A presente contratacdo visa identificar problemas estruturais, inconsisténcias de integracao,
fragilidades arquiteturais e oportunidades de melhoria que impactem a operacdo, governanca
e confiabilidade das informacdes relacionadas ao ciclo de vida do cliente. Entre os resultados
esperados, estdo o mapeamento de todo o ciclo de vida do cliente, mapeamento de dados
em banco de dados, definicdo de regras de integracao entre sistemas, definicdo de regras de

validacao dos dados, entre outros.

2.2. OBIJETIVO GERAL

Realizar o assessment técnico e sistémico do ciclo de vida do cliente, identificando problemas,
riscos e oportunidades de melhoria relacionados aos processos, sistemas, integracdes e dados
corporativos. Todos os documentos, diagramas, modelos, relatdrios, inventarios, matrizes e
demais artefatos produzidos durante o projeto serdo de propriedade exclusiva da SCGAS.
2.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

A consultoria devera:

2.3.1. MAPEAR O CICLO DE VIDA DO CLIENTE

Contemplando, minimamente:

e Levantamento de mercado;




GETIN — Geréncia de Tecnologia da Informagéao

@ SCGAS

Memorial Descritivo

Assessment Técnico do Ciclo de Vida do Cliente e Integragao entre
Sistemas Corporativos

Resumo: Assessment Técnico do Ciclo de Vida do Cliente e Integragdo entre Sistemas
Corporativos

e Prospeccao;

e Qualificacdo de leads;

e Negociagao;

e Contratacao;

e Ativacdo/inicio de consumo;

e Medicdo;

e Faturamento;

e Suspensao/corte de fornecimento;
e Renegociacdo contratual;

e Troca de titularidade;

e Inclusdo ou exclusdo de pontos de entrega de gas;
e Encerramento contratual;

e Reativacdo;

e Atendimento po6s-venda.

2.3.2. IDENTIFICAR OS SISTEMAS ENVOLVIDOS EM CADA ETAPA

A consultoria devera:

e Identificar sistemas participantes;

e Identificar dreas e usuarios responsaveis;

e Identificar origem e destino das informacgoes;
e Identificar dependéncias;

o Identificar integragdes existentes.
2.3.3. AVALIAR INTEGRAGCOES SISTEMICAS

A contratada deverad realizar levantamento, identificacdo, mapeamento e analise das

integragdes existentes entre os sistemas corporativos relacionados ao ciclo de vida do cliente,
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contemplando integracdes formalmente documentadas, parcialmente documentadas ou

eventualmente ndo documentadas.

A avaliacdo deverd abranger os mecanismos de integracdo atualmente utilizados pela

companhia, incluindo, quando existentes:

e APIs;

e Integracdes batch;

e ETLs;

e Integragdes manuais;

e Troca de arquivos;

e Replicagdes de dados;

e SincronizagGes automaticas;

e Middleware;

e Mensageria;

e IntegracGes ponto a ponto;

e Integragdes via banco de dados;

e Procedimentos operacionais manuais utilizados para transferéncia, consolidacdo ou

sincronizagao de informagdes entre sistemas;

e Outras formas de integracao identificadas durante o assessment.

A contratada devera:

e Identificar os sistemas envolvidos em cada integracao;

e Mapear fluxos de origem, transformacgdo e destino das informagoes;

e Identificar dependéncias sistémicas;

e Avaliar frequéncia e criticidade das integragdes;

e Identificar redundancias, inconsisténcias e retrabalhos;

e Avaliar mecanismos de sincronizacdo e atualizacdao de dados;

e Identificar riscos operacionais, tecnoldgicos e de continuidade;
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o Identificar integracdes criticas e possiveis pontos Unicos de falha;

e Avaliar rastreabilidade, monitoramento e mecanismos de auditoria;

e Identificar processos manuais utilizados como solugdo complementar ou substitutiva
as integracdes sistémicas;

e Avaliar oportunidades de padronizacao, automacgao e melhoria arquitetural.

A contratada devera considerar que parte das integracGes podera nao possuir documentacgao
técnica atualizada, cabendo a consultoria executar atividades de investigagdo, entrevistas
técnicas, analise de ambientes e levantamento sistémico para identificacdo das integragoes

existentes.

2.3.4. AVALIAR ESTRUTURA DE DADOS

Deverdo ser avaliados:
e Modelos de dados;
e Entidades de negdcio;
e Chaves primarias;
e Identificadores Unicos;
e Consisténcia cadastral;
e Duplicidades;
e Integridade referencial;
e Governancga de dados;

e Rastreabilidade.
2.3.5. IDENTIFICAR PROBLEMAS E RISCOS
Incluindo:

e Inconsisténcias entre sistemas;

e Duplicidade de informacgoes;
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e Auséncia de sincronizacao;

e Falhas de rastreabilidade;

e Dependéncia de processos manuais;
e Problemas de performance;

e Riscos operacionais;

e Riscos regulatérios;

e Fragilidade arquitetural.
2.3.6. PROPOR ALTERNATIVAS DE SOLUGCAO ARQUITETURAL

A consultoria devera obrigatoriamente, propor e detalhar 03 (trés) alternativas distintas
de solugdo tecnoldgica e arquitetural para a evolugdo do cadastro de clientes e suas
integracdes, permitindo & SCGAS avaliar a melhor relagdo custo-beneficio e impacto
operacional. As alternativas deverdo contemplar os seguintes cenarios:

e Alternativa A - Cenario de Otimizacdo Evolutiva (Legado Otimizado): Solucdo
focada na correcdo de falhas criticas, otimizagdo de banco de dados, estabilizagdo de
APIs existentes e automacdo de processos manuais, preservando ao maximo os
sistemas atuais e exigindo baixo investimento em novas licengas.

e Alternativa B - Cenario de Camada de Integracao (Plataforma de
Middleware/iPaaS): Solucdao baseada na introducdo de uma camada centralizadora
de mercado para governancga e integragdao (barramento de servigos, mensageria ou
plataforma iPaaS), mantendo os sistemas especialistas atuais na ponta, mas
eliminando as conexdes ponto a ponto e unificando o trafego de dados.

e Alternativa C - Cenario de Consolidacao e Disrupcao Arquitetural (Plataforma
Unificada): Solucdao focada na transformacgao estrutural, avaliando a substituicdo,
unificagdo ou reengenharia de grandes blocos de sistemas (ex: centralizagao total do
ciclo de vida em uma suite unificada), visando maxima eficiéncia tecnoldgica a longo

prazo.
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Além das alternativas propostas, a consultoria devera entregar o levantamento de, no

minimo:

2.4.

Melhorias de integracao;

Mapeamento dos modelos;

Mapeamento de campos a serem integrados entre os sistemas;

Identificagdo das regras de negocio e gatilhos a serem usados nas integragoes;
Padronizacdo de identificadores e chaves;

Revisdao de chaves de integracao;

Adequacdes arquiteturais;

Governancga de dados;

Automacodes;

Padronizacdo de processos;

Roadmap de evolugao.

ESCOPO DOS SERVICOS

A consultoria devera executar, no minimo, as seguintes atividades:

2.4.1.

2.4.2.

LEVANTAMENTO INICIAL

Reunides de kickoff;
Levantamento documental;
Entrevistas técnicas;
Identificagdo de stakeholders;

Entendimento do ambiente tecnoldgico.

ASSESSMENT DOS PROCESSOS
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e Analise dos fluxos atuais;
e Identificacdo dos pontos de integracao;
e Validagao dos fluxos operacionais;

e Identificacdo de excecdes e tratamentos manuais.

2.4.3. ASSESSMENT SISTEMICO

e Inventario dos sistemas envolvidos;
e Analise da arquitetura atual;

e Andlise de banco de dados;

e Analise das integracées;

e Anadlise de dependéncias sistémicas.

2.4.4. ASSESSMENT DE DADOS

e Avaliagdo da qualidade dos dados;
o Identificacdo de inconsisténcias;
e Andlise de entidades mestres;

e Avaliagao de governanga.

2.4.5. DIAGNOSTICO

A contratada devera consolidar:
e Problemas identificados;
e Impactos;
e Riscos;
e Causas-raiz;
e Criticidade;

e Priorizagao.
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2.4.6. PROPOSICAO DE MELHORIAS

A contratada devera apresentar:
e As trés alternativas arquiteturais previstas no item 2.3.6;
e Melhorias de integracao;
e Recomendagoes tecnologicas;
e Propostas de padronizacdo;
e Roadmap de implementacgao;

e Recomendacdes de governancga.

2.5. ENTREGAVEIS

A consultoria devera entregar, minimamente:

2.5.1. RELATORIO DE LEVANTAMENTO INICIAL

Contendo:
e Stakeholders;
e Sistemas identificados;
e Escopo validado;

¢ Cronograma executivo.

2.5.2. MAPEAMENTO SISTEMICO DO CICLO DE VIDA DO CLIENTE

Contendo:
e Fluxos AS-IS;
e Sistemas envolvidos;

e Integracoes;
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Responsaveis;

Matriz de Rastreabilidade Regulatéria, relacionando os processos, sistemas e dados as
respectivas obrigacdes regulatérias e legais aplicaveis;

Matriz de Rastreabilidade de Negécio, relacionando o0s processos, sistemas,
integracbes e dados as respectivas regras de negécio identificadas durante o
assessment;

Matriz de Fluxo de Dados e Integracdes, contemplando a identificacdo dos sistemas
de origem e destino, dados trafegados, frequéncia de execucgdo, volume estimado de
processamento, mecanismos de integracdo utilizados, dependéncias sistémicas,
criticidade operacional e eventuais restricdes técnicas identificadas.

Entradas e saidas de dados.

2.5.3. DICIONARIO DE DADOS E MATRIZ DE RASTREABILIDADE DO CLIENTE

Contendo, no minimo:

Dicionario de dados das principais entidades relacionadas ao ciclo de vida do cliente;
Relagdo de atributos, tipos de dados, obrigatoriedade e regras de negdcio;
Identificagdo dos sistemas responsaveis pela criagdo, manutengdo e consumo de cada
informacdo;

Mapeamento das chaves de negdcio, chaves primarias e identificadores utilizados em
cada sistema;

Matriz de rastreabilidade demonstrando como o cliente é identificado e relacionado
entre os diversos sistemas corporativos;

Identificagdo de divergéncias de identificagdo, duplicidades e inconsisténcias
cadastrais;

Mapeamento dos campos utilizados nas integragdes entre sistemas;

Recomendagbes para padronizacdo, governanca e sincronizagdao dos dados

corporativos.
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2.5.4. RELATORIO DE DIAGNOSTICO

Contendo:
e Problemas encontrados;
e Impactos;
e Riscos;
e Criticidade;

e Causas-raiz.
2.5.5. RELATORIO DE RECOMENDAcﬁES TECNICAS E ESTUDO DE ALTERNATIVAS

Contendo:
e Detalhamento técnico, funcional e arquitetural das 03 (trés) alternativas exigidas no
item 2.3.6;
e Matriz Comparativa de Cenarios, contendo para cada uma das alternativas:
o Estimativa de complexidade técnica de implementacdo (Alta, Média, Baixa);
o Estimativa de impacto operacional e esforco das equipes internas da SCGAS;
o Anadlise de riscos tecnoldgicos e de continuidade do negdcio durante a
transicao;
o Estimativa macro de custos (investimento em software, servigos e
infraestrutura);
e Recomendacgao fundamentada da consultoria apontando qual das trés alternativas é a

mais aderente & maturidade tecnoldgica e objetivos estratégicos da SCGAS.
2.5.6. ROADMAP DE EVOLUCAO
Contendo:

e Priorizagao;

e Fases de implementacgao;
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e Quick wins;
e Dependéncias;

e Estimativas de complexidade.

2.5.7. PADRONIZAGCAO DOS ENTREGAVEIS

Todos os documentos, relatérios, planilhas, matrizes, diagramas, modelos e demais artefatos
produzidos durante a execucao do projeto deverdao ser entregues em formato PDF e em

formato editavel compativel com as ferramentas corporativas da SCGAS.

Os diagramas de processos, integracdes, arquitetura, modelos de dados e demais
representagdes graficas deverdo ser disponibilizados em formato editavel, permitindo sua

manutencao e atualizacdo futura pela SCGAS.

Os arquivos deverdo ser entregues em lingua portuguesa, salvo quando houver justificativa

técnica para utilizacdo de terminologia ou documentagcdo em outro idioma.

2.6. METODOLOGIA ESPERADA

A contratada devera utilizar metodologia estruturada contemplando:
e Entrevistas;
e Workshops;
e Andlise documental;
e Andlise Técnica;
e Mapeamento de processos;
e Modelagem de integracoes;
e Andlise de dados;

e Diagnostico de arquitetura.
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Preferencialmente utilizando:

e Notacdo BPMN (Business Process Model and Notation) ou metodologia equivalente
para modelagem de processos;

e Modelagem UML;

e Diagramas de arquitetura;

e Matriz de integracao;

e Analise de maturidade.

4. PRAZO E MACRO-CRONOGRAMA DO PROJETO

4.1 O prazo maximo para conclusdo do projeto deve ser de no maximo 180 (cento e
oitenta) dias corridos.
4.2 Cada etapa do Assessment Técnico corresponde a um percentual de completamento

do Projeto:

DESCRICAO DOS PRAZO
ETAPA g i PERCENTUAL
ENTREGAVEIS MAXIMO

Relatério de levantamento inicial,
1a Levantamento Inicial 30 dias 10%
conforme item 2.5.1

Assessment dos Mapeamento sistémico do ciclo de
2a processos e Assessment vida do cliente conforme item 30 dias 10%
Sistémico 2.5.2

Dicionario de dados e Matriz de
3a Assessment de dados rastreabilidade do cliente 30 dias 20%

conforme item 2.5.3

S Relatoério de diagnostico conforme )
4a Diagnostico 60 dias 20%
item 2.5.4

B Relatério de Recomendagdes
5a Proposicao de Melhorias . 30 dias 35%
Técnicas e Estudo de alternativas
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e RoadMap de evolugao, conforme
itens 2.5.5e 2.5.6

) i Durante a
Garantia e suporte pos- o
62 _ vigéncia do | 5%
projeto
contrato

4.3 Todas as etapas que compdem o projeto deverao ter a comprovacao formal de sua
execucdo, mediante apresentacao das respectivas evidéncias e entregaveis previstos
neste Memorial Descritivo.

4.4 O pagamento de cada etapa serd devido durante toda a vigéncia contratual,
condicionado:
= Ao cumprimento das atividades previstas no cronograma aprovado;
= A entrega das evidéncias e entregaveis correspondentes, atendendo ao contetido

minimo definido neste Memorial Descritivo;
= A validacdo e aprovacdo formal pela SCGAS.

4.5 A homologacdo de cada etapa ocorrera mediante emissdo de Termo de Aceite da Etapa
pela SCGAS, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis apds a entrega da documentacdo
comprobatédria e concluséo das atividades previstas para a respectiva etapa.

4.6 O CONTRATADO devera apresentar, como parte de entrega da primeira fase do
Projeto, um cronograma detalhado de atividades, marcos de execucao, recursos
envolvidos, prazos, responsaveis, reunides, etc., que sera objeto de avaliagdo e
aprovacdo pela SCGAS. Tal cronograma deverd ter sua composicdo de atividades em
consonancia com o macro-cronograma definido neste Memorial Descritivo.

4.6.1 Adicionalmente, o CONTRATADO deverd apresentar o Plano de Governanga e
Comunicacao do Projeto, contemplando, no minimo, a estrutura de governanca
proposta, papéis e responsabilidades das partes envolvidas, féruns de
acompanhamento, periodicidade das reunides, fluxo de comunicagdo, mecanismos de
reporte de status, gestdo de riscos, tratamento de pendéncias, processo de

escalonamento e critérios para validacdo e aprovagao dos entregaveis.
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4.7 O CONTRATADO podera definir a estratégia de execucgao, sequéncia e paralelismo das
atividades da forma que considerar mais adequada a conducdo do projeto, desde que
sejam respeitados os prazos estabelecidos, os marcos previstos no cronograma, as
dependéncias entre as etapas, e os entregaveis obrigatérios definidos neste Memorial
Descritivo. A conclusdao formal de cada etapa permanecerd vinculada a entrega e
aprovacdo dos respectivos entregaveis e evidéncias de execucdo pela SCGAS.

4.8 Deverdo ocorrer reunides periodicas, no minimo semanais, entre o CONTRATADO e a
SCGAS, para acompanhar a evolucdo das atividades, monitorar o cumprimento do
cronograma, identificar riscos, tratar pendéncias e definir eventuais agdes corretivas
necessarias. As reunides deverdo possuir registro formal, mediante a emissdo de atas,
relatorios de acompanhamento ou documentos equivalentes, que poderdo ser

utilizados como evidéncia da execucdo das atividades do projeto.

5. GARANTIA E SUPORTE POS-PROJETO

5.1 Apds a conclusdo do projeto e emissdo do aceite final pela SCGAS, o CONTRATADO
devera prestar suporte técnico consultivo pelo periodo minimo de 06 (seis) meses,
sem 6nus adicional para a SCGAS, com a finalidade de:

.1.1 Prestar esclarecimentos técnicos relacionados aos entregaveis apresentados;

.1.2 Sanar davidas sobre diagndsticos, recomendacgdes e documentacdo produzida;

.1.3 Apoiar a interpretacdao das recomendac0bes realizadas no assessment;

.1.4 Revisar ou complementar analises anteriormente entregues em decorréncia de:

.1.5 AlteragOes regulatdrias ou legais;

.1.6 Mudancas de processos corporativos;

.1.7 Identificacdo de situagdes nao observadas durante a execugao do projeto;

.1.8 Descoberta de novas integragoes, dependéncias ou particularidades sistémicas;

U U1 U1 U1 L1 L1 L1 U1 U

.1.9 Apoiar tecnicamente a SCGAS durante o inicio da execugdo das melhorias
recomendadas.
5.2 O suporte podera ocorrer mediante reunides, pareceres técnicos, esclarecimentos por

e-mail, videoconferéncia ou outros meios acordados entre as partes.
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5.3 Caso sejam identificadas inconsisténcias, omissdes ou necessidades de ajuste
diretamente relacionadas aos entregaveis produzidos pela consultoria, o CONTRATADO
devera realizar as devidas revisbes e complementacdes sem custos adicionais para a
SCGAS, durante o periodo de garantia estabelecido contratualmente.

5.4 As condicbes operacionais, quantitativos de horas eventualmente aplicaveis e niveis
de atendimento poderdao ser detalhados no contrato ou cronograma executivo do

projeto.
6. SUBCONTRATAGCOES

6.1 ApOs a assinatura do CONTRATO, o Contratado devera submeter toda e qualquer
subcontratacdo & prévia aprovacdo da SCGAS, exceto para canais homologados ou

franqueados do Contratado.
7. OBRIGACOES GERAIS DO CONTRATADO

7.1 Executar os servicos e fornecimentos objeto de acordo com os prazos, especificacdes
e condicGes estipuladas, responsabilizando-se por eventuais prejuizos decorrentes do
descumprimento de qualquer cldusula estabelecida;

7.2 Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo da SCGAS ou
a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, ndao excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade, quando da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pela SCGAS;

7.3 Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela SCGAS, obrigando-se a
atender, de imediato, todas as reclamacdes a respeito da qualidade da prestacao dos
servigos;

7.4 Comunicar ao gestor do contrato, por escrito, qualquer fato que ndo seja conforme ao
objeto do contrato, para providéncias por parte da SCGAS;

7.5 N&o veicular publicidade acerca da contratacdo, salvo prévia autorizacdo da SCGAS;
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7.6 Manter, durante toda a vigéncia do contrato, todas as condicdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitacdao, conforme legislagcao vigente;

7.7 Todas as despesas oriundas do objeto serdo de responsabilidade do CONTRATADO,
como por exemplo: disponibilizacdo de profissionais, bem como despesas de
alimentacdo, deslocamento, estadia, horas extras e qualquer outra aqui nao
mencionada;

7.8 O CONTRATADO devera apresentar na reunido de abertura do projeto o Planejamento
e Metodologia para prestacao de servicos;

7.9 O CONTRATADO obriga-se a zelar pela confidencialidade de qualquer informacdo a
que, porventura, tenha acesso;

7.10 O CONTRATADO obriga-se a conhecer as normas de seguranca a ela aplicaveis e a
seguir os procedimentos definidos pela area competente;

7.11 O CONTRATADO obriga-se a colaborar com a SCGAS para a manutencdo de um
ambiente de dados seguro;

7.12 A SCGAS poderd a qualquer momento executar a¢des de auditoria de forma presencial
ou a distancia;

7.13 O CONTRATADO concorda em que € responsavel por acdes de seus técnicos e
eventuais subcontratados em tudo que diz respeito a seguranga de informagdes;

7.14 A ocorréncia de falta relacionada & seguranga de informacdes da SCGAS, pelo
CONTRATADO e ou integrante de sua equipe, sera considerada falta grave e sujeita a
aplicacdo de penalidade, e sua recorréncia podera dar margem a rescisdo unilateral
do contrato, e outras agGes legais cabiveis;

7.15 Os profissionais alocados na execugdo dos servicos deverao possuir vinculo formal com
o CONTRATADO, seja na condicao de empregado regido pela Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT), sdécio, administrador ou prestador de servigos pessoa juridica,
mediante instrumento contratual formal vigente, cabendo ao CONTRATADO comprovar
tal vinculo sempre que solicitado pela SCGAS.

7.16 O CONTRATADO deve sequir as diretrizes de TI e SMS da SCGAS.
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7.17 Executar os servicos conforme especificacdbes deste Memorial Descritivo e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Memorial
Descritivo e em sua proposta;

7.18 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecoes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

7.19 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de
1990), ficando a Contratante autorizada a descontar dos pagamentos devidos ao
CONTRATADO, o valor correspondente aos danos sofridos;

7.20 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos especificos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

7.21 Responsabilizar-se por todas as obrigagGes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo
transfere responsabilidade a SCGAS;

7.22 Atender as solicitagdes da SCGAS quanto a substituicdo dos empregados alocados, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigagdes relativas a execugao do servigo, conforme descrito
neste Memorial Descritivo;

7.23 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas internas da
Administracdo da SCGAS;

7.24 Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades ndao abrangidas pelo Contrato, devendo o
CONTRATADO relatar a SCGAS toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de
evitar desvio de fungao;

7.25 Relatar a SCGAS toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacao

dos servigos;
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7.26 Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacao do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

7.27 Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigacoes
assumidas, todas as condicOes de habilitacao e qualificacao exigidas na licitagao;

7.28 Guardar sigilo sobre todas as informagoes obtidas em decorréncia do cumprimento do
Contrato, de acordo com o Termo de Confidencialidade disposto no Anexo do Contrato.

7.29 Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente
em sua proposta ndo seja satisfatério para a atividade objeto da licitagdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados na Legislagdo em vigor.

7.30 Estar em conformidade com a Lei N° 13.709, de 14 de agosto de 2018, a LGPD - Lei
Geral de Protecao de Dados.

7.31 Executar o servigo com profissionais devidamente capacitados e de acordo com os

critérios técnicos para a prestagao do servico.

8. DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

8.1 Para a devida garantia da privacidade e da protegao de dados pessoais, as partes
comprometem-se a observar e cumprir as disposicoes previstas na Lei 13.709/2018 -
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), durante a execugao deste Contrato
e tratamento de dados pessoais decorrente deste.

8.2 As partes obrigam-se a:

8.2.1 Tratar, usar e atender os requisitos de coleta minima necessaria dos dados pessoais
para os fins a que se destinam, mantendo-os registrados, organizados, conservados e
disponiveis para consulta.

8.2.2 Limitar o tratamento de dados pessoais as finalidades para as quais tenham sido

coletados.
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8.2.3 Manter os dados pessoais armazenados apenas durante o periodo estritamente
necessario a execugao das finalidades contratuais previstas ou pelo prazo necessario
ao cumprimento de eventual obrigacdo legal, garantindo a sua efetiva
confidencialidade, bem como manter o devido armazenamento em meios seguros,
preferencialmente digitais e com rastreabilidade disponivel, assim como garantir
destinacdo final segura.

8.2.4 Quando da coleta de dados pessoais sensiveis, em razdo de cumprimento de obrigagdo
acessoria, armazena-los em local apartado dos demais dados pessoais e com nivel de
restricdo ainda maior, sendo disponibilizados somente mediante requerimento formal
e justificativa legitima.

8.2.5 Aplicar medidas técnicas e administrativas capazes de proteger os dados contra
alteragao, perda, difusdo, acesso ou destruicdo — acidental ou intencionalmente - ndo
autorizados ou estranhos a essa relagdo contratual, bem como contra qualquer outra
forma de tratamento irregular.

8.2.6 Informar a outra parte imediatamente apdés a tomada de conhecimento caso haja
alguma suspeita ou incidente de seguranga concreto envolvendo dados pessoais,
devendo prestar toda a colaboragdo necessaria a qualquer investigagdo que venha a
ser realizada.

8.2.7 Garantir que os titulares tenham acesso facilitado as informagdes sobre o tratamento
de seus dados mediante requerimento.

8.2.8 Garantir a rastreabilidade de tratamento de tais dados durante todo o seu ciclo de
vida, principalmente quanto ao download, exportacdo de disponibilizacdo de
documentos com dados pessoais e dados pessoais sensiveis.

8.2.9 Adotar politicas para o desenvolvimento de sistemas que incluam diretrizes de acordo
com a LGPD para atendimento das necessidades de tratamento de dados pessoais.

8.2.10 Assegurar que todas as pessoas que venham a ter acesso a dados pessoais no contexto
deste contrato tenham ciéncia e cumpram as disposicoes legais aplicaveis em matéria

de protecao de dados pessoais.
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8.2.11 Fomentar e disponibilizar treinamento e acdes de conscientizacdo relacionadas a
protecdo de dados pessoais e privacidade aos responsaveis pela execucdo do contrato,
garantindo assim a implementacdo de Boas Praticas e da Governanca, nos termos dos
artigos 50 e 51 da Lei n© 13.709/2018.

8.2.12 Responsabilizar-se-a a parte que der causa a eventuais violacdes de dados pessoais
nos termos da legislacao vigente, ressalvado o direito de regresso estabelecido em lei
e consideradas as circunstancias do caso e medidas de seguranca adotadas pela

responsavel.
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